Volkswagen garantinés salygos
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Moller Baltic Import SE garantija naujiems Volkswagen lengviesiems automobiliams’ garantijg
Baltijos valstybiy (Estijos, Latvijos, Lietuvos) rinkoje uztikrina Volkswagen importuotojas Moller
Baltic Import SE.

1. Moller Baltic Import SE (garantijos tiekéjas) suteikia savo klientams (garantijos gavejams) toliau
aprasytg dviejy mety garantijg naujiems Volkswagen lengviesiems (PC) automobiliams™* dél visy
medZziagy ir gamykloje atlikty darby defekty, be ridos apribojimy per pirmuosius dvejus metus.
Volkswagen lengviesiems automobiliams parduotiems nuo 2014 mety lapkri¢io 3 dienos Moller Baltic
Import SE suteikia toliau aprasytg trijy mety arba 100 000 km (priklausomai nuo to, kas jvyko
anksc¢iau) garantijg, be ridos apribojimy per pirmuosius dvejus metus. Volkswagen lengviesiems
automobiliams, parduotiems nuo 2019 mety liepos 8 dienos, kuriy modelio metai yra 2020
(automobiliams, kuriy VIN numerio 10 simbolis yra raidé ”L”) Moller Baltic Import SE suteikia toliau
aprasytg penkeriy mety arba 100 000 km (priklausomai nuo to, kas jvyko anksciau) garantijg, be
ridos apribojimy per pirmuosius dvejus metus. Garantija galioja Europos ekonominés erdvés bei
Sveicarijos teritorijoje.

2. Trukumo, kurj apima garantija atveju, Moller Baltic Import SE savo nuozidra gali paSalinti trikuma
(taisymas) autorizuoto Volkswagen serviso partnerio jmonéje arba pristatyti naujg automobil].

3. Jeigu trkumas negali badti paSalintas taisymu, arba tolesni trikumo paSalinimo bandymai néra
priimtini garantijos gavejui, garantijos gavéjas gali reikalauti iSskirtinai trdkumy neturincio
automobilio pristatymo. Tolesnés pretenzijos pagal Sig garantijg nepriimamos.

4. Garantija neapima regreso pretenzijy, pvz., pakaitinio automobilio skyrimo trikumo pa$alinimo
laikotarpiui, bei nuostoliy atlyginimo pretenzijy.

5. Sios garantijos paslaugy suteikimo prielaida yra tai, kad buvo atlikti visi techninés prieZitros darbai
nevirSijant Volkswagen gamintojo nurodyty techninés prieziGros atlikimo intervaly bei kokybés
reikalavimy.

6. Natdraliam susidévéjimui garantija netaikoma.

Visos automobilio dalys dévisi. Tokiu badu garantinio laikotarpio metu, ypatingai automobiliams su
didele rida, gali prireikti remonto darby, kuriy priezastimi pagal specialisty jvertinimg néra medziagy ir
gamyklos atlikty darby defektai. Tokie defektai remiasi eksploatacijos salygojamu
susidévéjimu ir garantija jiems netaikoma. Skirtingos eksploatacijos ir naudojimo sglygos gali
jtakoti skirtingus susidévéjimo ir gedimy reiSkinius. Ypatingai su Siuo reiskiniu yra susije, pvz.,
kaitrinés lemputés, dantyti dirzai, kietyjy daleliy filtrai (DPF), V formos variklio dirzai, stabdziy
trinkelés, stabdziy diskai, stabdZiy ftrinkeliy antdéklai, filtrai, padangos, sankabos diskai,
amortizatoriai ir stikly valytuvy Sluostikliai (natdraliam susidévéjimui garantija netaikoma, taciau
taikoma gamykliniams defektams). Be to, &ia taip priskiriami reguliavimo darbai ir panaSios
priemonés, kaip:

* dury ir dangciy priderinimas/sureguliavimas, kad bidty pasSalintas nusédimas ir jo
jtakoti pasaliniai garsai, véjo triukSmai ar nesandarumai;

« aSiy geometrijos reguliavimas arba raty balansavimas, degaly sgnaudy matavimas ir
variklio nustatymo korekcija.

* ISskyrus Volkswagen komercinius automobilius: Caddy (visi tipai), Transporter (visi tipai), Crafter (visi tipai), Amarok (visi tipai)
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7. Garantija taip pat netaikoma kity gamintojy kébuly konstrukcijy trdkumams, jmontuotos kity
gamintojy jrangos ir kity gamintojy mazgy ir detaliy trikumams, bei jyu sukeltiems automobilio
trdkumams. Tai taip pat galioja ir kity gamintojy sumontuotiems ir/arba tiekiamiems aksesuarams.
Kiti gamintojai, kity gamintojy mazgai ir detalés Siuo atveju yra gamintojai ir jy produkcija, kuriy
néra patvirtines Volkswagen gamintojas ir kurie neatitinka Volkswagen gamintojo nustatyty
kokybés reikalavimy. Tas pats taikoma ir jrangai, kurig montavo ar tieké ne Volkswagen gamintojo
gamykla.

8. Be to, garantiniai jsipareigojimai negalioja, jeigu trikumai atsirado dél to, kad:

e pries tai automobilis buvo nekvalifikuotai remontuojamas, nekvalifikuotai

asmens, kuris néra autorizuotas Volkswagen serviso partneris, arba

e nebuvo laikomasi automobilio eksploatacijos ir priezilros taisykliy, iSdeéstyty
automobilio naudojimosi bei serviso knygelése arba

e automobilis buvo pazeistas dél paSalinio poveikio arba iSoriniy veiksniy (pvz., avarijos,
krusos, potvynio) arba

e automobilyje buvo sumontuotos dalys, kuriy panaudojimui nepritaré Moller Baltic
Import SE, arba automobilio konstrukcija buvo pakeista Moller Baltic Import SE
nepriimtinu bddu (pvz., automobilio puoSyba) arba

e su automobiliu buvo netinkamai elgiamasi arba jis buvo perkrautas, pvz., dalyvaujant
sportinése varzybose arba virSijant leisting krovuma, arba

e garantijos gavéjas nedelsdamas nepraneSé apie trikumg arba garantijos gavéjas,
nepaisant paraginimo, nedelsdamas nesuteiké galimybés pasalinti trukuma,

9. Garantiniy pretenzijy tvarkymui galioja:

e Garantinés pretenzijos gali bati pateiktos iSskirtinai autorizuotiems Volkswagen
serviso partneriams Europos ekonominés erdvés teritorijoje bei Sveicarijoje. Jeigu
automobilis perduotas klientui arba uZregistruotas kitoje nei EEE arba Sveicarijos
teritorijoje, garantiné pretenzija negali bati patenkinta.

e Turi bdti pateikta pilnai uzZpildyta serviso knygelé (arba elektroniné serviso knygelé
skaitmeninéje erdvéje).

e Trokumo pa$alinimo atveju Moller Baltic Import SE savo nuozidra gali arba pakeisti, arba
remontuoti trikumg turinig dalj. Pakeistos dalys tampa Moller Baltic Import SE
nuosavybe.

e Trokumy pa$alinimo apimtyje sumontuotoms, daZytoms arba remontuotoms dalims
garantijos gavéjas gali pateikti garantine pretenzijg Moller Baltic Import SE garantijos
pagrindu iki automobilio garantinio laikotarpio pabaigos.

e Jeigu automobilis dél trikumo negali badti eksploatuojamas, garantijos gavéjas
jpareigotas susisiekti su artimiausiu dirban€iu autorizuotu Volkswagen serviso
partneriu. Si jmoné nusprendZia, ar reikalingi darbai turi bati atlikti gedimo vietoje, ar jos
dirbtuvése.

e Tai nelieCia galimy garantijos gavéjo pretenzijy Volkswagen Longlife mobilumo
garantijos pagrindu.

e Jeigu dél garantinio atvejo Moller Baltic Import SE pristato naujg automobilj, Moller Baltic
Import SE gali pareikalauti i§ garantijos gavéjo trikumg turinio automobilio
grazinimo bei atitinkamos kompensacijos uZ grgZinamo automobilio naudojimg
apmokéjimo.

e Tridkumg turinCio automobilio atsiémimas bei naujo automobilio pristatymas vyksta
iSskirtinai autorizuoto Volkswagen dilerio jmonéje, kuri pardavé naujg grgzinamg
automobilj arba jj pirma kartg uzregistravo.
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10. Garantinio laikotarpio pradzig serviso knygeléje dokumentuoja Moller Baltic Import SE arba
autorizuotas Volkswagen serviso partneris. Garantijos laikotarpis prasideda naujo automobilio
perdavimu pirmajam klientui arba nuo pirmos registracijos datos, jeigu automobilis registruojamas
arba pradedamas naudoti autorizuotu Volkswagen partneriu EEE teritorijoje arba Sveicarijoje,
priklausomai nuo to, kas jvyko anksciau. Garantijos galiojimo terminas nepratesiamas dél automobilio
remonto trukmés garantiniu laikotarpiu.

11. Pateikta garantija neapriboja jstatyminiy teisiy, ypatingai garantiniy pretenzijy pateikimo teisés

automobilio pardavejui bei galimy pretenzijy pateikimo teisés atsakomybés uz produkto kokybe
jstatymo pagrindu gamintojui.

Moller Baltic Import SE garantija dazy dangai ir kébului Volkswagen lengviesiems automobiliams’

1. Papildomai prie Moller Baltic Import SE garantijos naujy Volkswagen lengvyjy automobiliy*
kébului Moller Baltic Import SE prisiima:

- 3-jy mety garantijg dél dazy dangos trakumy. Dazy dangos trikumai Siuo atveju yra
pavirSutinés radys bei dazy dangos defektai, atsirade ant bet kurios dazytos kébulo vietos:

. visy lengvyjy automobiliy kébulams.

- 12-os mety garantijg dél kiauro praradijimo. Kiauras prartdijimas Siuo atveju yra kébulo
skardos perforacija, kuri progresavo i$ vidinés pusés (ertmés) j iSorine puse:

. visy lengvyjy automobiliy kébulams.
2. |8skyrus garantijos trukme ir treCigjj punktg taip pat ir garantijai dazy dangai bei kébului galioja

visos Moller Baltic Import SE garantijos sglygos (prielaidos, defekty nebuvimo kriterijai, iSimc&iy
pagrindai, pretenzijy tvarkymas, garantinio laikotarpio pradzia, galiojimo teritorija ir t.t.).

Moller Baltic Import SE garantija aukstos jtampos akumuliatorinéms baterijoms

Suteikiama 8 mety** arba 160 000 km** garantija visy BEV*** ir PHEV*** automobiliy aukstos
jtampos akumuliatorinéms baterijoms dél visy medziagy bei gamyklos atlikty darby defekty.

** priklausomai nuo to, kuris jvykis bus anksciau
*** Santrumpa BEV reiskia elektromobilius (Battery Electric Vehicle), santrumpa PHEV reiskia hibridinius
automobilius (Plugin Hybrid Electric Vehicle)

SE Moller Baltic Import

Volkswagen importuotojas

* I1Sskyrus Volkswagen komercinius automobilius: Caddy (visi tipai), Transporter (visi tipai), Crafter (visi tipai), Amarok (visi tipai)
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