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Teisés, kurias garantijos gavéjui suteikia Si Pratesta kokybés garantija naujam automobiliui (toliau — ,garantija“),
papildo bet kokias jstatymuose nustatytas garantines teises. Si garantija neapriboja garantijos gavéjo jstatyminiy teisiy
dél daikto trikumy uz kuriuos atsako automobilio pardavéjas, taip pat netrukdo pateikti pretenzijas pagal Civilinj
kodeksg ir Produkty saugos jstatymag automobilio gamintojui Volkswagen AG. Patiksliname, kad Sios jstatyminés teisés
jgyvendinamos nemokamai.

Papildomai prie naujo automobilio dvejy mety garantijos Moller Baltic Import SE, Karla Ulmana gatve 119, Marupe,
LV-2167, Latvija, (toliau — ,Garantijos teikéjas"“) sililo savo klientams pratestg garantijg pagal toliau aprasytas sglygas
deél visy medziagy defekty ir gamybos broko. ,Naujas automobilis®, taip pat ,automobilis* Sios garantijos prasme yra
bet kuris visiSkai naujas ,Volkswagen“ lengvuyjy automobiliy ir komerciniy transporto priemoniy modelis arba jy

modifikacijos.

Garantija netaikoma nemokamoms ir mokamoms skaitmeninéms paslaugoms, taip pat paslaugoms, kurias Garantijos
teikéjas, Volkswagen AG ar trecioji Salis gali papildomai aktyvuoti per skaitmenines sgsajas (pavyzdziui, ,Car Net®,
,We Connect®, ,VW Connect" ir kitos ,Volkswagen App“ paslaugos).

1 Bendro pobudzio informacija

1.1 Garantijos teikéjas naujoms transporto priemonéms suteikia pratesta garantijg laikotarpiui ir (arba) iki ridos
ribos, nustatytos atitinkamoje transporto priemonés pirkimo—pardavimo sutartyje arba kitame klientui
iSduotame garantijos dokumente.

1.2 Garantijos gavéjas uz atskirg mokestj gali jsigyti papildoma pratestg garantijg. Mokamg pratestg garantijg
galima jsigyti tik kartu su naujo automobilio jsigijimu i§ autorizuoto Volkswagen dilerio. Mokescio dydis priklauso
nuo konkretaus automobilio modelio ir yra jtrauktas j atitinkamag kainora$t;.

2 Teritoriné taikymo sritis

21 Garantija suteikiama, jei naujas automobilis yra pirmg karta perduodamas klientui arba pirmg kartg
registruojamas Europos ekonominés erdvés (EEE, t. y. ES Saliy, Norvegijos, Islandijos bei Lichtensteino)
Sveicarijos arba Jungtinés Karalystés DidZiosios Britanijos ir Siaurés Airijos teritorijoje. Jei automobilis
pristatomas arba registruojamas uz Sios teritorijos riby, $i garantija netaikoma.

3 Taikymo sritis laiko atzvilgiu

31 Pratestos garantijos laikotarpis prasideda tuoj pat, kai pasibaigia Garantijos teikéjo suteikios dvejy mety
garantijos naujam automobiliui kokybés garantijos terminas, t. y. ji pradeda galioti nuo tre€iyjy mety pradzios,
skaiciuojant nuo dienos, kai Garantijos teikéjas arba autorizuotas Volkswagen partneris perduoda automobilj
pirmajam pirkéjui, Europos ekonominés erdvés (EEE, t. y. ES Saliy, Norvegijos, Islandijos bei Lichtensteino),
Sveicarijos arba Jungtinés Karalystés DidZiosios Britanijos ir Siaurés Airijos teritorijoje.

3.2 Pratesta garantija baigiasi, kai yra pasibaiges sutartas garantijos laikotarpis ar virSyta maksimali automobilio
rida, atsizvelgiant j tai, kas jvyksta anksciau.

3.3 Garantiné apsauga dél dazy dangos ir kiauro prarddijimo pazeidimy, taip pat dél auks$tos jtampos
akumuliatoriaus, néra iSpleCiama Sia pratesta garantija.

4 Reikalavimai, susije su garantinémis pretenzijomis

Pretenzija, pateikta pagal garantija, yra galiojanti tik tuo atveju, jei garantiniu laikotarpiu atliekami visi
intervaliniai techninés priezilros darbai pagal automobilio naudojimosi instrukcijg arba pagal techninés
priezidros intervaly indikacijg prietaisy skydelyje, kaip to reikalauja Volkswagen AG arba Garantijos teikéjas.
PrieSingu atveju Garantijos teikéjas atleidziamas nuo savo |sipareigojimy pagal Sig garantija. Pastaroji
nuostata negalioja tik tuomet, jeigu klientas jrodo, kad Sio reikalavimo nesilaikymas nesukélé garantinio atvejo.

5 Garantinis atvejis

5.1 Garantinis atvejis - tai bet koks automobilio gedimas, atsirades dél medziagy defekty ar gamybos broko. Todél
garantinés pretenzijos netenkinamos visy pirma tais atvejais, jei defektas (gedimas) atsirado dél to, kad:
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- prie§ tai automobilis buvo paties garantijos gavejo ar tre€iojo asmens nekvalifikuotai

tai atliko autorizuotas Volkswagen partneris, vykdydamas garantinj aptarnavima; arba

- nebuvo laikomasi automobilio eksploatacijos, naudojimo ir priezidros taisykliy, iSdéstyty naudojimosi
automobiliu instrukcijose; arba

- automobilyje buvo pritaikytos ar sumontuotos dalys, kuriy panaudojimui nepritaré Volkswagen AG
arba Garantijos teikéjas, arba automobilio konstrukcija buvo pakeista Volkswagen AG arba Garantijos
teikéjui nepriimtinu bddu (pvz., automobilio puoSyba); arba

- su automobiliu buvo netinkamai elgiamasi arba buvo virSyta jo svorio apkrova, pvz., dalyvaujant
sportinése varzybose arba virSijant leisting krovuma; arba

- automobilis buvo apgadintas dél iSoriniy veiksniy (pvz., avarijos, krusos, potvynio); arba
- garantijos gavéjas nedelsdamas nepranesé apie defektg (gedimg); arba

- garantijos gavéjas, nepaisant paraginimo, nedelsdamas nesuteiké galimybés pasalinti defektg
(gedima); arba

- jeigu trikumas atsirado vien tik dél to, kad garantijos gavéjas nesiémé pasirtpinti tuo, kad tvarkingai
parengtas automobilio programinés jrangos aktualizavimas baty jdiegiamas tinkamu laikotarpiu.

5.2 Natdralus nusidévéjimas, t. y. jprastas atsarginiy daliy nusidévéjimas, nesusijes su medziagy defektais ar
gamybos broku, ir ZzZala, atsiradusi dél natlralaus nusidévéjimo padariniy, pagal Sig garantijg
nekompensuojami.

Visos automobilio dalys palaipsniui susidévi. Todél garantinio laikotarpio metu, ypatingai automobiliams su
didele rida, gali prireikti remonto darby, kuriy priezastimi pagal specialisty jvertinimg néra medziagy ir
gamykliniai defektai. Skirtingos eksploatacijos ir naudojimo salygos gali turéti jtakos jvairiy nusidévéjimo
pozymiy pasireiSkimui. Tai visy pirma taikoma, pavyzdZiui, kaitinamosioms lempoms, dantytiems dirzams,
variklio dirzams, dyzelino kietyjy daleliy filtrams (DPF), stabdziy trinkeléms, stabdziy trinkeliy antdéklams,
stabdziy diskams, filtrams, padangoms, sankabos diskams, amortizatoriams ir stikly valytuvy Sluostikliams
(natGraliam nusidévéjimui garantija netaikoma, taciau taikoma gamykliniams defektams). Be to, Cia taip pat
priskiriami sureguliavimo ir pana$ds remonto darbai, pvz.:

— dury ir variklio ar bagazinés dangciy priderinimas ir (arba) sureguliavimas, kad baty iSvengta
nusédimo ir dél to atsirandandiy pasaliniy garsy, taip pat véjo keliamo triukSmo ar nesandarumo;

— raty geometrijos sureguliavimas arba raty balansavimas, degaly sanaudy matavimas ir variklio
nustatymo korekcija.

5.3 Si garantija netaikoma tregiujy $aliy kébuly modifikacijos darbams, tregiyjy $aliy jmontuotai jrangai ir tregiyjy
Saliy atliktoms modifikacijoms bei dél jy atsiradusiems automobilio defektams. Tai taip pat galioja ir priedams
(aksesuarams), kuriuos montavo ir (arba) tieké ne gamykla.

6 Garantijos teikéjo veiksmai garantinés pretenzijos atveju

6.1 Garantinés pretenzijos atveju, Garantijos teikéjas nemokamai iStaiso defekta (gedimg) autorizuoto
Volkswagen serviso partnerio jmonéje.

6.2 Salindamas defektus (gedimg), Garantijos teikéjas savo nuoZiira gali pakeisti arba suremontuoti sugedusig
dalj. Pakeistos dalys tampa Garantijos teikéjo nuosavybe.

6.3 Si garantija nesuteikia teisés reikéti jokiy kity pretenzijy Garantijos teikeéjui, i$skyrus defekty (gedimo) $alinima.
Visy pirma $i garantija neapima jokiy reikalavimy pristatyti trikumy neturintj automobilj (pakaitinj automobilj).
Tas pats galioja ir reikalavimams dél kompensacijos, pavyzdziui, dél pakaitinio automobilio pateikimo,
nuostoliy atlyginimo ar rezultaty nedavusiy i$laidy kompensavimo. Si nuostata taip pat taikoma ir tais atvejais,
kai defektas (gedimas) negali biti galutinai pasalintas jj taisant.

Pretenzijoms dél Garantijos teikéjo ir jo patikétiniy bei teisiniy atstovy tyCiniy veiksmy arba didelio
neatsargumo, taip pat pretenzijoms dél kiino suzalojimo ar sveikatos sutrikdymo $i nuostata jtakos neturi.
7 Garantinés pretenzijos tvarkymas

Garantinés pretenzijos tvarkymui taikomi Sie reikalavimai:

— Pretenzijos pagal Sig garantijg gali biti teikiamos tik autorizuotiems Volkswagen serviso partneriams
Europos ekonominés erdvés (EEE, t. y. ES $aliy, Norvegijos, Islandijos bei Lichtensteino), Sveicarijos
arba Jungtinés Karalystés DidZiosios Britanijos ir Siaurés Airijos teritorijoje.
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— Teikiant garantine pretenzijg, skaitmeninéje serviso knygeléje (automobilio priezidros istorijoje)
turi bati uzfiksuoti visi jrasai, susije su atlikta privalomaja automobilio technine priezidra.

— Garantijos gavéjas be nereikalingo delsimo privalo skubiai pranesti autorizuotam Volkswagen serviso
partneriui apie bet kokj defektg (gedimg). Garantine pretenzijg galima pateikti asmeniskai, telefonu arba
rastu garantijos gavéjo pasirinktam autorizuotam Volkswagen serviso partneriui. Jei pretenzija priimama,
garantijos gavejui bus pateikti nurodymai dél tolesniy veiksmy ir tikimasi, kad jis sagziningai
bendradarbiaus.

— Jeigu automobilis dél defekto (gedimo) negali bati toliau eksploatuojamas, garantijos gavéjas privalo
susisiekti su artimiausiu dirban€iu autorizuotu Volkswagen serviso partneriu, kuris nusprendzia, ar
reikalingi darbai turi bati atlikti gedimo vietoje, ar minéto partnerio dirbtuvése.

— Naujyjy automobiliy garantinés sglygos neturi jtakos galimiems garantijos turétojo reikalavimams pagal
Volkswagen LongLife mobilumo garantijg arba panasig mobilumo garantija.

Bendras automobilio garantinis laikotarpis nepratesiamas laikotarpiu, kurio metu buvo vykdomas automobilio
garantinis remontas.

Garantinio remonto metu pakeistai detalei arba pakeistam automobiliui garantija nustoja galioti pasibaigus
naujojo automobilio garantijos terminui.

Garantijos perleidimas

Automobilio pardavimo atveju Garantijos teikéjas sutinka, kad garantijos sutartj perimty naujas jgijéjas. Naujas
igijéjas pakeiCia garantijos gavéjg ir gali pasinaudoti savo teisémis j tos apimties garantijg, kurios galiojo
perémimo metu.

312



	1 Bendro pobūdžio informacija
	2 Teritorinė taikymo sritis
	3 Taikymo sritis laiko atžvilgiu
	4 Reikalavimai, susiję su garantinėmis pretenzijomis
	5 Garantinis atvejis
	6 Garantijos teikėjo veiksmai garantinės pretenzijos atveju
	7 Garantinės pretenzijos tvarkymas
	8 Garantijos perleidimas

